
一般社団法人 日本損害保険代理業協会　御中	

2017年3月9日	

保険代理店体制整備に関するご提案	
 

〜体制(態勢)整備および内部監査の支援～	



拝啓　時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。	
	
５／２９に改正保険業法が施行されて、保険代理店におかれましては新たな法規制のもとで適正な保

険募集に務められているものと拝察いたします。	
	

新たに義務化された保険代理店の体制整備に関しては大変に範囲が広く、多くの保険代理店が対応

に苦慮されている状況です。経営管理（ガバナンス）体制、保険募集管理体制、顧客保護等管理体制

など保険業務に関わる諸規定の策定、社内への徹底、定着確認を一連のPDCAサイクルで実効性有る

ものにしていかなければなりません。	
	
ご高承の通り、自立・自律に向けて保険代理店自ら内部監査出来る態勢整備が求められることから、

弊社では大型広域代理店に求められる拠点長の内部管理に関するマネジメント教育ならびに募集人

の教育・指導・管理の一助として各種支援サービスをご提供しております。御社の管理スキル向上とと

もに募集人を教育・管理・指導する拠点長のスキルアップも必要ではないかと存じます。	
ご提案をご高覧いただきご検討いただければ幸甚です。	
	

末筆ながら貴社の今後ますますのご隆盛を祈念いたします。	
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　敬具	
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有期契約	

日本創倫(株)のご提供できる支援概要	

体制整備支援(監査・研修・指導等)	

顧問（アドバイザリー）契約	

個別(スポット)業務委託契約	

内部監査業務受託	

内部本監査(全項目)	 フォロー監査(指摘事項のみ)	 オフィサー養成講座	
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年間または有期契約	

内部監査支援(出先店舗監査含む)	

日本創倫株式会社	
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弊社の契約形態と費用の概要	

１．顧問契約	 １）年間または有期間契約により貴社に定期訪問して体制（態勢）整備に	 ・有期間契約とは	

　	     関する課題についてプロジェクト運営ならびにツール等の提供を行う	 ① 社内規定の見直し、新規作成など	

　	 　	 ② 拠点長、募集人の研修など	

　	 　	 　	

　	 ２）外部機関として年１回内部監査の実施ならびに評価認定	 ・監査結果によりA・B・C・D評価認定	

　	 　	 　	

　	 ３）監査結果における指摘項目の改善指導	 ・定期訪問により改善状況の確認	

　	 　	 　	

　	 ※ 月１回訪問　　150,000円／月	 　	

　	 　　月２回訪問　　250,000円／月	 　	

　	 　	 　	

２．アドバイザリー契約	 体制（態勢）整備に関する各種相談の受付	 ・定期訪問は行わず、メール・電話に	

　	 　	 　よるアドバイスを実施	

　	 ※ 50,000円／月	 　	

　	 　	 　	

３．スポット契約	 1)内部監査の実施　(監査実施後3〜6ヵ月後にフォロー監査実施)	 ・内部監査は、全項目監査実施	

　	 2)セミナー・講演	 ・フォロー監査は、指摘事項のみ確認、	

　	 3)研修	 　是正・改善の指導監査実施	

　	
　※ 別紙チラシ参照	
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保険コンプライアンスオフィサー養成研修の内容	

［ 第１日・座学研修 ］		
　・オリエンテーション	
　　　保険コンプライアンスオフィサーの役割	
　　　保険業法改正に関する諸知識	
　　　監査DVDの視聴	
　・経営管理（ガバナンス）態勢	
　・法令等遵守（コンプライアンス）態勢	
	
［ 第２日・座学研修 ］		
　・保険募集管理態勢	
　・顧客保護等管理態勢	
　・募集人教育管理指導態勢	
　・ITオペレショーナル・リスク管理態勢	
　・内部監査ロールプレイング	
	
［ 第３日・実務研修 ］		
　・自店の内部監査実査（演習）	
　・実査の振り返り・指導アドバイス	
	
［ 第４日・実務研修 ］		
　・「監査報告書」の作成指導、講評	
　・総括	
	

　◎	研修修了証の発行	
	
		

⭐  拠点長に求められるスキルとは	
	
　　　拠点の管理者として管下募集人の教育・管理・指導を	
　　　行い、成績進捗ならびに適正な内部管理によるマネジ	
　　　メントスキルが必要とされます。	
　　　　	
⭐  本研修の目的	
	
Ø  拠点の管理者に必要な内部監査に関する知識を金融庁	
　　保険検査マニュアルに則した座学研修と自店の現状把握	
　　を行い必要なマネジメントスキルを習得します。	
	
Ø  終了後も必要に応じてフォローアップいたします。 	
　　　👉		弊社が代理店監査で使用するツールを提供	

《	研修費用	》	
・座学研修（２日間）　　１０万円	
・実務研修（２日間）　　１０万円／１拠点	
・交通費、宿泊費　　　 	実費	
				（例） ５拠点のケース	
　     座学研修１０万＋実務研修１０万×５＝６０万	
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